POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

A MECTS, SA € empresa mogambicana, dedicada ao desenvolvimento e implementacao de
sistemas tecnoldgicos e informaticos, voltados para a modernizacao e eficiéncia de processos
institucionais e empresariais. Assume o compromisso de fornecer servicos e solucdes digitais

qgue agreguem valor aos seus clientes, para garantir a eficiéncia e modernizacdo dos
processos e empresariais.

Compromissos com a qualidade

No ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, alinhado com os principios e requisitos da ISO
9001, a MECTS compromete-se a:

e Carantir a satisfacao do cliente, através de solucdes tecnoldgicas fidveis e inovadoras
gue respondam as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis, para garantir
conformidade com norma ISO 9001:2015;

e Valorizar e desenvolver os colaboradores, incentivar a formacado continua, o rigor

profissional, a ética e o trabalho em equipa como pilares fundamentais da exceléncia
organizacional;

e Adoptar uma abordagem baseada em processos e inovagao tecnoldgica, que garanta
a eficiéncia operacional, a qualidade do servico e a sustentabilidade das solugdes
implementadas e promover a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

A Comissao Executiva da MECTS, assegura que esta politica, seja comunicada, compreendida
e aplicada dentro da organizacao, e partilhada as partes interessadas externas relevantes.
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